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摘 要 : [目的 /意义 ] 在 线 健康 社区 是 健康 问题 关注 者 交流 经 验 、 知 识 和 情感 的 重要 平台 ,而 用 户 参 与 是 社区 发 展 的 关键 。 
对 用 户 参 与 行为 的 影响 因素 进行 综合 评述 ,可 为 这 方面 研究 提供 系统 参考 。[ 方 法 /过 程 ] 从 信息 生态 系统 的 综合 
视角 出 发 ,分 别 从 信息 人 、 信 息 、 信 息 技术 和 信息 环境 4 个 维度 ,系统 评述 用 户 参 与 行为 影响 因素 和 影响 机 理 的 主 
要 成 果 和 研究 现状 。[ 结果 /结论 ] 用 户 参 与 行为 受到 信息 人 、 信 息 、 信 息 技术 和 信息 环境 各 维度 的 综合 影响 ,相关 
成 果 比 较 丰 富 , 已 经 形成 较为 成 熟 的 研究 主题 。 从 社区 类 型 \ 用 户 类 型 、 持 续 参 与 等 方面 对 未 来 研究 趋势 进行 展 
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面 对 用 户 的 在 线 健康 社区 求助 行为 进行 了 分 析 ”。 上 
述 研究 从 国内 研究 现状 .用 户 求助 行为 等 角度 对 在 线 
中 在 线 健康 社区 (online health communities, OHC) 是 | 健康 社区 的 主要 成 果 进 行 了 整理 ,有 助 于 初步 了 解 在 
健康 问题 关注 者 与 其 他 社区 用 户 分 享 健康 信息 .知识 、 | 线 健康 社区 的 相关 研究 动态 ,但 缺少 对 国内 外 在 线 健 
情感 和 经 历 的 网 络 互动 平台 。OHC 降低 了 患者 寻求 “| 康 社区 用 户 参 与 行为 影响 因素 和 影响 机 理 的 系统 性 解 
健康 信息 和 医疗 援助 的 成 本 ,为 医院 提供 了 扩大 市 场 | 读 。 特 别 地 ,在 线 健康 社区 的 良性 发 展 离 不 开 用 户 积 
HAAT, E, 医生 还 拥有 为 在 线 服务 定价 的 权 | 极 参与 以 创造 和 分 享 知识 '9 。 深 入 理解 影响 用 户 参与 
利生 。 在 健康 中 国 战略 “互联 网 + 医疗 健康 "等 政策 | OHC 的 因素 有 助 于 把 握 用 户 的 参与 行为 规律 及 心理 
的 安 持 下 ,在 线 健康 社区 的 发 展 如 火 如 茜 , 类 型 多 样 、| 模式 ,提升 用 户 持续 参与 意愿 ,对 规范 化 社区 管理 、 优 
各 其 特 色 , 大 致 可 以 分 为 两 类 :一 是 医 患 互动 形式 的 | 化 社区 功能 服务 有 着 深远 的 意义 。 鉴 于 此 ,本 文 拟 从 
P2D( patient to doctor) 社区 ,例如 好 大 夫 网 站 、 寻 医 问 | 信息 生态 系统 的 综合 视角 出 发 ,分 别 从 信息 人 、 信 息 、 
药 \ 微 医 等 ;二 是 病友 间 相 互 交流 的 P2P( patient to pa- | 信息 技术 和 信息 环境 4 个 维度 ,对 在 线 健康 社区 用 户 
tient) 社 区 ,例如 甜蜜 家 园 .百度 戒烟 吧 等 。 根 据 光 华 | 参与 行为 的 影响 因素 和 影响 机 理 进 行 全 面 系统 的 评 
博 斯 特 咨询 机 构 的 调查 报告 ,互联 网 + 大 健康 行业 是 | 述 。 
ok A M oS T 。 在 线 健康 社区 的 迅猛 发 展 在 医 
疗 服务 模式 创新 .改善 医疗 环境 及 公众 的 自我 健康 管 | 2 “文献 筛选 与 初步 统计 分 析 
理 等 方面 具有 重要 意义 。 本 研究 主要 以 Web of Science、EBSCO、Elsevier 、 
目前 已 有 学 者 对 在 线 健康 社区 的 相关 文献 进行 了 | Google Scholar 以 及 中 国 期 刊 全 文 数据 库 .维普 中 文科 
回顾 与 梳理 ,例如 赵 栋 祥 从 信息 .用户 和 社区 3 个 维度 | 技 期 刊 数据 库 为 检索 源 。 同 时 遵循 本 Webster 等 对 文 
对 国内 在 线 健康 社区 的 研究 现状 进行 了 综述 中 。 张 敏 。” 献 综 述 的 建议 中 :从 检 出 文献 的 引文 以 及 引用 以 上 文 
等 从 内 部 因素 .外 部 因素 .中 介 因素 和 调节 因素 4 个 方 | 献 的 来 源 文献 中 ,识别 出 主题 相关 的 研究 成 果 , 以 此 扩 
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大 评述 成 果 的 范围 。 主 要 检索 途径 如 下 :外 主题 检索 ， 
范围 为 中 国 期 刊 全 文 数据 库 \ 维 普 中 文科 技 期 刊 数据 
库 „Springer Link „Elsevier ScienceDirect 等 学 术 数 据 库 ， 
英文 检索 式 为 “(Online OR Virtual OR Digital ) AND 
(“health community" OR "health forum" ) AND User”, 
中 文 主题 词 为 “在 线 健康 社区 ”或 “网 络 健康 社区 ”或 
“虚拟 健康 社区 ”或 “在 线 医疗 社区 ”。 然 后 通过 人 工 
阅读 题名 ,摘要 的 方式 初步 筛选 出 符合 主题 的 文献 ;@ 
引文 识别 ,以 初步 筛选 出 的 文献 作为 来 源 , 从 这 些 文献 
的 引文 中 识别 出 与 研究 主题 相关 的 文献 ;@ 回 溯 检 索 ， 
使 用 引文 索引 数据 库 工 具 Web of Seience, CSSCI 等 检 
索引 用 以 上 文献 的 来 源 文献 ,从 中 选 出 主题 相关 的 研 
究 成 果 。 此 外 ,文献 质量 和 研究 类 型 也 是 筛选 标准 之 
-所 未 文 以 原始 研究 为 主要 评述 对 象 ,因而 排除 了 综述 
HDR. 
AIRA AE 73 篇 文献 ,其 中 中 文 文献 24 篇 ,英文 
Vip 40 篇 。 为 更 好 地 从 宏观 视角 了 解 在 线 健康 社区 
用 月 参 与 行为 的 研究 现状 ,本文 对 来 源 文献 进行 初步 
的 统计 分 析 , 结 果 如 图 1 所 示 。 从 文献 的 发 表 年 份 来 
看 52004 年 至 2018 年 间 , 发 表 文献 的 数量 总 体 呈 现 上 
势 ,尤其 是 2017 年 以 来 ,增长 速度 较 快 。 这 表明 
在 锚 健 康 社 区 越 来 越 受到 学 者 们 的 重视 ,相关 研究 成 
肚 岂 未 断 增加 。 为 了 保证 研究 主题 的 时 效 性 ,本 文 更 
AE T 3E A 年 发 表 的 研究 成 果 , 包 括 2019 年 2 篇 最 
micis. 
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图 1 相关 研究 文献 的 发 表 时 间 分 布 


表 1 为 研究 文献 的 主要 来 源 分 布 , 表 中 仅 列 出 文 
献 量 在 3 篇 及 以 上 的 期 刊 和 会 议 录 。 由 表 1 可 知 ,在 
线 健康 社区 用 户 参 与 行为 的 相关 研究 主要 涉及 情报 
学 、 医 疗 信息 学 .管理 学 等 领域 ,体现 了 其 多 学 科 交 又 
的 特征 。 

在 线 健康 社区 中 的 信息 主体 大 致 可 以 分 为 两 类 。 
第 一 类 是 患者 .患者 家 属 等 非 专业 人 士 ,他 们 的 信息 需 
求 和 参与 行为 比较 相似 ,因此 在 本 文中 将 他 们 统称 为 
普通 用 户 ; 第 二 类 是 医生 护理 人 员 等 专业 用 户 , 拥 有 
较 高 的 专业 技能 和 知识 水 平 ,是 社区 专业 知识 的 主要 


表 1 主要 文献 来 源 
文献 来 源 文献 数量 (篇 ) 


Computers in Human Behavior 10 


International Journal of Medical Informatics 
《图 书 情 报 工作 》 


International. Conference for Smart Health 


Information & Management 

International Journal of Information Management 
《管理 科学 》 

《情报 科学 》 

《现代 情报 》 


Q tQ U Vù A t O CO 


来 源 。 根 据 参 与 对 象 .参与 模式 以 及 学 者 们 命名 方式 
的 不 同 ,参与 行为 的 类 型 也 多 种 多 样 。 表 2 中 列举 了 
一 些 具 有 代表 性 的 用 户 参 与 行为 类 型 ,诸如 潜水 行为 、 
求助 或 搜索 行为 信息 披露 行为 .共享 行为 贡献 行为 、 
采纳 行为 和 使 用 行为 等 ,还 包括 用 户 之 间 的 社交 行为 、 
社会 支持 行为 .患者 择 医 行为 等 。 大 部 分 学 者 以 普通 
用 户 为 研究 对 象 ,而 对 专业 用 户 的 参与 行为 涉及 较 少 。 
表 2 在 线 健 康 社区 用 户 参与 行为 的 主要 类 型 


行为 类 型 研究 对 象 文献 来 源 
洪水 行为 普通 用 户 [8] 
信息 求助 行为 \ 搜 寻 行为 普通 用 户 [9, 10] 
信息 披露 行为 \ 主 观 知识 隐藏 行为 普通 用 户 [11 -14] 
共享 (分 享 ) 行 为 普通 用 户 [15 - 19] 
采纳 行为 普通 用 户 [20 -22] 
使 用 行为 \ 持 续 使 用 行为 普通 用 户 [23 -27] 
社交 行为 (如 回帖 行为 ) 普通 用 户 [28 -31] 
贡献 行为 \ 回 报 行为 \ 知 识 创 造 ” 普通 用 户 ,专业 用 户 [32 -35] 
患者 择 医 行为 普通 用 户 、 专 业 用 户 [1, 2, 36 -38] 
社会 支持 行为 普通 用 户 、 专 业 用 户 [6, 39-43] 


3 ”在线 健康 社区 用 户 参 与 行为 的 综合 影 
响 因素 


在 线 健康 社区 用 户 的 参与 行为 受到 用 户 自身 以 及 
其 他 用 户 \ 信 息 \ 平 台 技 术 和 信息 环境 等 综合 因素 的 影 
响 , 它 们 相互 作用 ,共同 构成 了 一 个 信息 生态 系统 。 如 
2 所 示 ,用户 作为 信息 交流 和 分 享 的 主体 ,其 参与 行 
为 既 受 到 个 体 因素 影响 ,又 受到 用 户 间 交互 关系 的 影 
响 ; 信 息 是 用 户 生 产 、 消 费 的 对 象 ,信息 质量 的 高 低 和 
对 信息 隐私 的 关注 会 影响 用 户 的 参与 行为 ;信息 技术 
为 用 户 参 与 信息 共享 提供 支持 与 保障 ,其 有 用 性 、 易 用 
性 以 及 平台 功能 和 结构 设计 都 会 影响 用 户 的 参与 体 
验 ;信息 环境 是 用 户 参 与 社区 活动 的 场所 ,用 户 的 参与 
行为 受到 经 济 ,文化 .社会 等 因素 的 作用 。 因 此 ,本 文 
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拟 从 信息 人 信息 、 信 息 技术 和 信息 环境 4 个 维度 对 在 
线 健康 社区 用 户 参 与 行为 的 影响 因素 进行 综合 合 性 的 评 


述 。 


。 信息 质量 
” 信息 隐私 


c" 
(o B2 基于 信息 生态 系统 的 OHC 用 户 参 与 
N 行为 综合 影响 模型 

CD 

sD 信息 人 维度 的 研究 


电 通 过 对 现 有 文献 的 整理 归纳 发 现 ,在 信息 人 维度 
记 影 响 用 户 参 与 行为 的 因素 主要 来 自 两 个 部 分 :一 是 
用 月 个 体 因素 的 影响 ;二 是 用 户 间 交 互 行为 产生 的 影 

d 了 为 同时 受到 其 他 参与 者 行为 的 交互 


Sr its — 
性 格 活跃 度 \、 健 康 状况 、 个 人 目标 、 动 机 和 
m 收益 等 方面, 对 专业 用 户 的 影响 则 主要 体 
现 欠 动机 上 ( 见 表 3)。 

(1) 大 量 研 究 表明 ,普通 用 户 的 参与 行为 受到 诸 
多 因素 的 作用 。 从 年 龄 上 看 ,中 年 用 户 的 移动 医疗 使 
用 意愿 受到 抵制 改变 的 心态 的 负 向 作用 ,老年 人 受到 
技术 焦虑 和 自我 实现 需要 的 积极 影响 ,而 年 轻 人 对 
互联 网 潜在 风险 的 顾虑 要 大 于 老年 人 。 在 性 别 差 
异 上 ,男性 发 布 的 内 容 通 常 更 专业 ,使 用 更 多 的 医学 术 
语 , 在 友谊 网 络 中 比 女性 更 具 中 心性 和 影响 力 ; 而 女性 
用 户 更 倾向 于 在 健康 社区 中 寻求 情感 支持 ,表达 的 负 
面 情绪 也 多 于 男性 用 户 ,尤其 是 焦虑 和 悲伤 “” 。 就 性 
格 而 言 ,高 情绪 稳定 性 的 用 户 在 信息 搜索 过 程 中 表现 


的 社会 支持 。 用 户 参 与 社区 活动 需要 有 良好 的 身 
体 条 件 支撑 ,否则 会 阻碍 他 们 对 社区 的 贡献 ”。 当 健 
康 状况 得 到 改善 时 ,他 们 的 参与 积极 性 便 会 增强 。 例 
如 ,A. Smedberg 发 现 超重 社区 的 成 员 减 重 越 多 , 越 健 
康 ,在 社区 的 谈话 中 就 表现 得 越 积 极 “1。 个 体 目 标 是 
人 们 内 在 需求 的 体现 ,对 目标 的 追求 会 对 用 户 的 行为 
和 健康 状况 产生 积极 影响 ,但 是 当 目标 实现 了 ,用 
户 很 可 能 会 在 社区 中 潜水 

动机 是 激发 人 类 行为 的 内 在 驱动 力 。 由 于 在 线 健 
康 社区 的 特殊 性 ,用 户 加 入 社区 归根 结 底 是 为 了 改善 
健康 状况 ,而 社区 中 提供 的 信息 和 情感 支持 ,对 患 
者 的 身心 均 有 益处 ”'”。 拥 有 社会 情感 动机 的 成 员 
更 愿意 在 社区 中 提供 支持 ,这 与 强烈 的 社区 归属 感 、 联 
系 感 和 感知 到 更 小 的 压力 有 关 , 而 信息 动机 与 在 社区 
中 获得 支持 有 关 "”" 。 对 于 新 手 用 户 而 言 , 自 我 监督 动 
机 是 习惯 性 使 用 在 线 健身 社区 的 主要 原因 ;社交 动机 
和 享受 动机 则 对 有 经 验 的 用 户 更 为 重要 。 知 识 共 
享 行为 可 以 分 为 一 般 知识 共享 和 特殊 知识 共享 ,这 两 
类 行为 的 动机 存在 差异 。 利 他 主义 正 向 影响 一 般 知 识 
共享 , 负 向 影响 特殊 知识 共享 ,而 知识 自我 效能 对 一 般 
和 特殊 共享 均 有 显著 积极 影响 。J. E. Chung 发 现 除 
了 寻求 信息 之 外 ,用 户 最 强烈 的 动机 是 为 其 他 用 户 提 
供 社会 支持 "1 ,这 与 张 星 等 2 的 研究 结论 不 谋 而 合 ， 
都 肯定 了 利他 主义 对 用 户 参 与 的 积极 作用 。 

感知 成 本 和 收益 是 用 户 在 参与 社区 活动 时 的 一 种 
权衡 , 当 感 知 收益 大 于 成 本 时 ,用 户 会 积极 参与 社区 活 
di bn 
至 离开 社区 ”| 。T. Zhao 等 认为 感知 益处 来 自 于 声 
提升 自我 价值 感 和 归属 感 ,成 本 主要 包括 执行 成 本 和 


juu 


V BUS. Z. Yan 等 则 更 细致 地 探讨 了 一 般 和 特殊 
知识 共享 的 区 别 。 自 我 价值 感 . 感 知 社会 支持 .声誉 提 


升 对 两 种 共享 行为 均 有 正 向 影响 。 面 子 负 向 影响 特殊 
知识 共享 行为 , 正 向 影响 一 般 知识 共享 。 执 行 成 本 只 
对 一 般 知 识 共享 有 人 负 向 作用 , 认 知 成 本 只 对 特殊 知识 
共享 有 负 向 作用 。X. Zhang 等 基于 现状 偏差 理论 ， 
认为 沉没 成 本 和 健康 服务 习惯 对 感知 益处 产生 消极 影 
向 ;过 渡 成 本 和 隐私 保护 信念 对 感知 成 本 有 积极 影 
向 ” 。 张 星 等 认为 情感 支持 和 个 性 化 服务 积极 影响 


得 更 加 淡定 ,对 信息 质量 的 判断 更 加 准确 ,这 有 助 于 信 
息 的 感知 和 采纳 ;而 谨慎 性 使 用 户 更 仔细 地 检查 信息 
ER e 
求 ”。 在 活跃 度 方面 ,积极 的 参与 者 更 能 感知 社区 的 
服务 体验 ,更 愿意 遵循 建议 , 比 非 积 极 参 与 者 获得 更 多 


日 户 的 信息 披露 态度 ,而 感知 的 隐私 成 本 则 阻碍 了 信 
息 披露 。 

(2) 专 业 用 户 愿意 在 健康 社区 中 分 享 信息 主要 受 
到 知识 自我 效能 ,利他 主义 、 共 同 愿景 和 个 人 奖励 等 因 
素 的 驱动 。 例 如 ,T. C. Lin 等 基于 社会 交换 理论 认为 


Cm 
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[J]. 图 书 情报 工作 ,2020 ,64(4) :136 -145. 


医生 是 作为 知识 贡献 者 参与 医学 论坛 的 ,共同 愿景 是 


专业 人 士 时 间 有 限 ,并 且 为 了 确保 安全 和 准确 ,他 们 倾 


影响 他 们 共享 态度 的 最 重要 因素 ,其 次 是 知识 共享 自 
我 效能 和 利他 主义 "”。 但 是 X. Zhang 等 认为 相 较 于 
普通 用 户 ,利他 主义 对 专业 人 士 的 影响 并 不 显著 ,因为 


向 于 当面 给 出 医疗 建议 后 F. Liu 等 发 现 经 济 和 声誉 
奖励 是 激励 医生 在 社区 中 贡献 的 重要 内 在 因素 ”1。 


表 3 个 体 因素 对 用 户 参与 行为 的 影响 


用 户 类 型 影响 因素 理论 基础 主要 研究 结论 来 源 文献 
普通 用 户 ”性别 男性 和 女性 在 发 布 内 容 、 情 感 表达 社交 等 方面 存在 差异 [6, 8, 10, 11, 16, 
年 龄 计划 行为 理论 EK 制 改变 的 心态 负 向 影响 中 年 人 的 使 用 意愿 ;老年 人 受到 技术 焦虑 、 自 我 实现 17, 22, 25 -27, 45 
需要 的 积极 影响 -52] 
性 格 特征 大 五 人 格 理论 ”情绪 稳定 者 对 信息 的 感知 质量 判断 ,采纳 更 加 准确 ,谨慎 性 的 用 户 更 在 意 信 息 
搜索 结果 的 可 靠 性 ,检查 得 更 何 台 
活跃 程度 积极 参与 者 更 愿意 遵循 社区 中 的 建议 ,更 能 感知 到 服务 体验 , 比 非 积 极 参与 者 
获得 更 多 社会 支持 
健康 状况 健康 状况 得 到 改善 会 促进 用 户 的 参与 ;对 某 些 身 患 严重 疾病 的 用 户 而 言 ,健康 
状况 阻碍 了 他 们 贡献 的 机 会 
个 人 目标 对 目标 的 追求 积极 影响 着 用 户 的 参与 行为 ;而 目标 实现 后 ,用 户 很 可 能 在 社区 
中 潜水 
TT 动机 动机 理论 不 同 的 动机 驱动 着 人 们 在 社区 中 的 不 同 参与 行为 
> 感知 成 本 一 一 收益 。 ”成 本 收益 模型 、 感知 成 本 如 执行 成 本 、 认 知 成 本 、 隐 私 关 注 会 阻碍 用 户 的 共享 行为 ,而 感知 收益 
O 现状 偏差 理论 ”如 声誉 提升 自我 价值 .归属 感 、 个 性 化 服务 会 促进 用 户 的 共享 行为 
el Po SL 动机 理论 、 利他 主义 .知识 自我 效能 共同 愿景 ,个 人 奖励 (声誉 和 经 济 奖励 ) 是 影响 专业 [18, 19, 34] 
社会 交换 理论 ”人士 贡献 行为 的 内 在 驱动 力 


n 


3G 用 户 交互 关系 对 参与 行为 的 影响 

也 用 户 在 健康 社区 中 不 是 孤立 存在 的 ,发 帖 . 回 是 、 
证 和、 点 赞 等 行为 构成 了 用 户 之 间 的 交互 关系 。 用 户 
笋 自行 为 在 持续 互动 过 程 中 会 受到 其 他 用 户 态 度 、 观 
念 和 行为 的 影响 。 不 同类 型 用 户 之 间 的 交互 方式 不 
同 5 影响 机 理 也 不 同 。 因 此 ,下 文 主要 从 社交 偏好 , 社 


括 信息 支持 ,情感 支持 、 障 伴 ” 以 及 社交 支持 ” 等 。 
由 于 健康 社区 类 型 的 差异 ,不 同 社区 用 户 对 各 种 类 型 
同伴 支持 的 需求 度 和 影响 效应 也 不 同 。 肥 胖 症 论坛 
中 ,感知 信息 与 情感 支持 越 强 烈 ,用 户 参 与 社区 活动 的 
积极 性 越 高 ” 。 百 度 艾滋 病 吧 中 信息 支持 的 需求 度 
最 高 ” ,强迫 症 社区 中 情感 支持 行为 出 现 的 频率 最 


伴 的 支持 和 患者 择 医 行为 3 个 方面 来 评述 用 户 交 
互 苑 系 对 参与 行为 的 影响 ,具体 研究 内 容 见 表 4。 
EO ) 在 社区 好 友 的 选择 上 , 同 质 性 是 用 户 较为 看 
ts eee 
在 属 拟 环境 下 保持 社交 关系 ,包括 性 别 相同 .地域 相 近 
或 疾病 类 型 相同 等 *”。 例 如 ,D. Centola 等 在 一 项 健 
身 计划 中 发 现 ,积极 参与 者 对 其 他 用 户 的 健康 水 平 Bt 
炼 情况 (如 锻炼 偏好 ,锻炼 体验 ) 不 甚 在意 ,而 是 按照 
性 别 、 年 龄 和 BMI( 身体 质量 指数 ) 的 相似 性 选择 合作 
伙伴 。 此 外 ,社会 资本 高 的 人 往往 拥有 更 多 的 社会 
资源 ,更 容易 引起 其 他 用 户 的 关注 并 构建 联系 。 社 区 
中 的 社会 资本 主要 体现 在 好 友 数 量 、 活 跃 度 上 '” 。 吴 
江 等 基于 三 元 闭 包 理 论 ,认为 朋友 的 朋友 更 容易 建立 
好 友 关系 ” 。K T. Durant 等 发 现 健康 社区 中 的 社交 
偏好 存在 性 别 差异 , 即 男性 更 愿意 在 大 型 .不 太 亲 密 的 
群体 中 进行 社交 ;女性 患者 则 更 可 能 与 男 一 位 女性 患 
者 建立 高 度 亲密 的 联系 ”1 。 

(2) 来 自 社区 同伴 的 支持 满足 了 成 员 的 不 同 需 
求 ,提升 了 用 户 参 与 积极 性 。 社 区 成 员 的 支持 主要 包 


高 。 戒 烟 社区 中 ,同伴 对 NRT( 尼 古 丁 替 代 疗 法 ) 的 
积极 评价 会 促进 用 户 对 NRT 的 使 用 进而 改善 健康 状 
态 ” 。 百 度 戒烟 吧 中 ,社交 支持 对 用 户 参 与 积极 性 有 
很 强 的 正 向 影响 ,第 一 次 发 帖 后 收 到 回帖 的 用 户 存在 
期 和 活跃 度 显 著 超过 第 一 次 发 帖 没有 收 到 回帖 的 用 
pU. 虽然 信息 支持 ,情感 支持 等 对 用 户 参 与 行为 影 
响 显著 ,但 是 维系 成 员 的 关键 是 陪伴 。 那 些 有 着 信息 
需求 的 用 户 往往 在 得 到 想 要 的 信息 后 就 离开 了 社 
E. 

(3) 医 患 互动 主要 发 生 在 P2D 社区 中 ,这 种 互动 
使 双方 都 受益 良 多 。 一 方面 ,对 于 患者 而 言 ,医疗 专业 
人 士 提供 的 信息 被 认为 是 权威 的 .可 靠 的 。 专 业 人 士 
的 存在 一 定 程度 上 表明 了 社区 中 的 信息 质量 得 到 了 控 
制 ,患者 在 信息 采纳 时 更 加 人 信任、 安心。 另 一 方面 ， 
参与 在 线 健康 社区 使 医疗 专业 人 士 提 高 了 自我 实现 
R .自我 价值 满足 感 和 社区 意识 5 。 但 是 ,他 们 的 互 
动 效果 会 受到 双方 各 自 的 知识 交换 量 、 患 者 对 医生 的 
信任 和 患者 收益 的 积极 作用 ,上 患者 的 等 待 时间 成 本 和 
医生 编码 成 本 则 负 向 影响 知识 交换 效果 ”1。 
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典型 的 PAD 社区 有 好 大 夫 、 寻 医 问 药 、 微 医 等 。 
在 这 类 社区 中 ,患者 可 以 通过 医院 、 科 室 .评论 等 信息 
锁定 心仪 的 医生 。 影响 患者 选择 医生 的 因素 也 成 了 学 
者 们 研究 的 热点 ,经 过 综合 分 析 , 其 影响 因素 可 以 归 为 
声誉 (口碑 ) 和 服务 质量 两 类 。 

首先 ,医生 的 在 线 口 碑 是 患者 在 线 预约 和 咨询 时 
关心 的 主要 因素 ,其 对 患者 选择 有 显著 正 向 影响 ”” 。 
除了 医生 自身 的 口碑 ， ete dei 
行为 产生 影响 。H. Wu 等 发 现 高 于 同事 平均 声誉 的 医 


xt, 
其 次 ,医生 的 服务 质量 对 患者 满意 度 有 正 向 影响 。 
PR PE righ 
过 实证 研究 发 现 平均 价格 和 患者 满意 度 遵循 U 形 关 
系 ,峰值 约 为 330 元 人 民 币 。 当 价格 低 于 330 元 时 , 价 
格 越 高 ,服务 质量 越 高 ,患者 满意 度 越 高 ; 当 价格 达到 
这 个 门槛 时 , 较 高 的 价格 使 患者 感到 不 合理 ,从 而 使 他 
们 的 满意 度 降 低 ” SH. Yang 等 认为 服务 过 程 中 的 响 
应 速度 (医生 回复 的 速度 ) 和 交互 频率 (医生 和 病人 之 


生 更 有 可 能 获得 治疗 机 会 ”。Y. Zhao 等 认为 同一 
门 其 他 医生 的 预约 数量 对 患者 决策 有 显著 的 正 向 影 


间 的 交互 次 数 ) 对 患者 满意 度 有 正 向 作用 o X. Cao 
等 发 现 疾病 知识 增加 了 服务 质量 在 患者 选择 时 的 重要 


响 ,这 表明 同一 部 门 医生 之 间 的 预约 数量 相互 促 gg 
表 4 用 户 交 互 关 系 对 参与 行为 的 影响 

二 = 研究 维度 相关 变量 主要 研究 结论 文献 来 源 

i3 

TUE — 同 质 性 ,社会 资本 \ 朋 友 — 同 质 性 ( 年龄, 性别 ,身体 状况 等 的 相似 性 ) ,社会 资本 (好 友 数 量 、 E) .朋友 [28,30, 31, 53] 
e 的 朋友 性别 的 朋友 是 社区 用 户 选择 好 友 的 重要 考量 ;在 社交 偏好 上 存在 性 别 差异 :男性 喜欢 
N 在 大 型 的 .不 太 亲密 的 群体 中 社交 ， i S ques 
EL MEZ 信息 支持 .情感 支持 、 陪 ”来 自 社区 同伴 的 社会 支持 使 许多 用 户 受益 良 多 ,由 于 健康 社区 类 型 的 差异 ,不 同 [29, 39-41, 43, 54] 
S 伴 .社交 支持 社区 用 户 对 各 种 类 型 社区 同伴 支持 的 需求 与 影响 效应 也 不 同 

ERREGI 。 服务 质量 .声誉 (口碑 ) ”医生 的 服务 质量 ( 价格 .响应 速度 .交互 频率 等 ) 和 声誉 ( 自身 口碑 .同伴 口碑 ) 对 [1, 2, 36 -38, 55-57] 
"T 患者 的 选择 有 显著 的 积极 影响 


3 信息 维度 的 研究 
CHRIS KG 量 和 对 信 ; 
影响 用 户 的 参与 行为 ( 见 表 5) 。 
(1) 获 取 医 疗 健康 相关 信息 是 用 户 加 入 在 线 健康 
神 民 的 主要 原因 ,而 获取 信息 的 质量 高 低 就 成 为 其 是 
否 继 续 留 在 社区 的 一 个 重要 考量 。 高 质量 信息 对 健康 
相 笑 的 决策 意义 重大 ,分 享 劣质 信息 可 能 会 对 用 户 造 
niae. DH. n eA B RERO RP f è 
WEH, R. Lederman 等 将 参考 可 信 度 论证 质量 、 验 
证 、 贡 献 者 读 写 能 力 和 群体 共识 ,作为 评估 健康 类 社区 

中 科学 信息 和 经 验 信息 的 5 A raf" 。 

信息 采纳 模型 强调 了 感知 有 用 性 在 信息 采纳 中 的 
PAER 。 张 敏 等 基于 此 ,从 信息 准确 性 、 及 时 性 
和 相关 性 3 个 方面 来 衡量 信息 质量 。 关 于 信息 的 准 
确 性 ,核心 用 户 提供 的 易于 理解 .广泛 的 信息 更 容易 让 
用 户 留 在 社区 ,而 外 围 用 户 提供 的 信息 往往 不 够 专业 其 
至 包含 错误 ,让 用 户 对 社区 中 的 信息 质量 产生 质疑 ,从 


息 隐 私 的 关注 


的 信任 ,进而 影 Ted 的 信息 采纳 意愿 1。 
理 者 可 以 通过 经 
供 高 质量 的 信息 ”  。 规 定 信息 
完整 性 


Temi fei BL 


社区 管 
声望 积分 等 方法 或 励 用 户 提 
发 布 的 最 低 字 数 能 够 
,这 有 利于 用 户 对 信息 质量 的 评 
7 。 此 外 ,患者 非常 关注 信息 的 多 样 性 ,甚至 超过 
对 信息 可 靠 性 的 要 求 “ 。 大 量 的 资源 有 助 于 社区 的 
可 持续 发 展 ” 。 

(2) 用 户 在 信息 共享 时 感知 到 的 隐私 风险 会 使 他 
们 形成 一 种 自我 保护 机 制 , 即 主动 地 隐藏 一 些 个 人 信 
息 ,这 不 利于 社区 用 户 之 间 的 信息 交流 。 换 言 之 , 隐 
私 关 注 负 向 影响 用 户 的 信息 披露 意愿 。 这 种 不 舒服 
的 信息 披露 也 是 | 用 户 洪水 的 重要 原因 之 下， 了 解 隐 
私 问 题 的 前 因 ,包括 感知 脆弱 性 ,感知 严重 性 自我 效能 
和 反应 效力 能 够 减缓 个 人 健康 信息 披露 带 来 的 阻碍 ” 。 
年 龄 ,健康 状况 会 影响 用 户 对 隐私 问题 的 关注 。 相 比 老 
年 人 ,年 轻 人 意识 到 网 络 环境 的 不 确定 性 ,更 加 注重 保 
护 个 人 隐私 。 而 健康 状况 较 差 的 人 更 愿意 通过 披露 自 


而 选择 离开 。 关 于 信息 的 相关 性 ,用 户 更 愿意 从 医生 
那里 获取 专业 性 的 建议 .知识 ,例如 了 解 疾病 的 性 质 ;而 
在 了 解 治疗 经 历 . 分 享 感受 时 ,他 们 更 倾向 于 与 同伴 患 
者 进行 交流  。 关 于 信息 的 及 时 性 ,H.-S. Kim 等 发 现 大 
多 数 健康 网 站 提供 了 其 他 网 站 所 不 具备 的 最 新 信息 '” 。 

言 息 的 可 信 度 同样 重要 , 它 正 向 影响 用 户 对 社区 


己 的 健康 隐私 来 获取 信息 支持 和 情感 支持 。 
3.3 ”信息 技术 维度 的 研究 


在 线 健康 社区 的 功能 和 结构 并 不 是 完美 无 缺 的 ， 
用 户 在 信息 分 部 时 会 遇 人 盲 息 过 载 \ 信 息 
邓 盾 、 反 应 延迟 缺乏 关键 信息 .道德 和 数据 保护 以 及 
医学 术语 的 适应 性 等 可 外 6 导致 用 户 之 间 的 沟通 障碍 和 
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表 5 信息 维度 下 用 户 参与 行为 的 影响 因素 


信息 维度 理论 基础 相关 变量 影响 机 理 来 源 文献 
信息 质量 。 信息 采纳 模型 ” 相关 性 ,准确 性 、 及 时 性 、 可 信和 度 、 多 样 性 高 质量 的 信息 提升 了 用 户 的 信息 采纳 意愿 ,进而 影响 [9, 20, 42, 58 -65] 
他 们 留 在 社区 的 决策 
信息 隐私 ”隐私 计算 模型 ”年龄 ,健康 状况 ,感知 脆弱 性 、 感 知 严 重 性 、 户 对 隐私 问题 的 关注 负 向 影响 他 们 的 健康 信息 披 [8, 12-14] 
自我 效能 、 反 应 效力 露 行为 ,从 而 影响 了 社区 的 信息 共享 活动 


脱节 5”; 。 这 些 问题 的 解决 需要 信息 技术 的 支持 ,以 更 
好 地 保障 用 户 在 社区 中 进行 安全 、 便 捷 的 信息 共享 。 
本 文 基于 现 有 文献 调研 结果 ,从 技术 接受 度 ,平台 顶层 
设计 和 交互 功能 设计 等 方面 就 信息 技术 对 用 户 参 与 行 
为 的 影响 因素 及 机 理 进行 评述 ,主要 结果 见 表 6。 
技术 接受 度 常用 技术 接受 模型 (TAM ) 来 描述 其 
对 用 户 参与 行为 的 影响 。 它 关注 两 个 核心 变量 , 即 感 
知 有 用 性 和 感知 易 用 性 对 态度 和 行为 意图 的 作用 。 感 
知 丰 用 性 指 的 是 一 个 人 认为 使 用 特定 系统 会 增强 他 的 
匡 确 的 程度 ;感知 易 用 性 则 指 一 个 人 认为 使 用 特定 系 
统 衣 需要 付出 努力 的 程度 "。 研 究 结果 表明 感知 有 
用 吏 和 感知 易 用 性 对 用 户 的 使 用 意愿 有 显著 的 正 向 影 
Wem, 
TE 硕 层 设计 对 促进 卫生 信息 平台 的 深度 应 用 意义 重 
大 服务 主导 逻辑 因 其 重视 以 知识 为 代表 的 无 形 资源 
的 资源 观 而 受到 许多 学 者 关注 ,促进 了 平台 中 社会 系 
和 技术 系统 的 有 机 结合 。 网 络 实体 系统 弥补 了 服务 
主 时 逻辑 在 技术 细节 上 的 不 足 ,强调 整合 智能 终端 ` 人 


机 交互 等 新 技术 来 完善 卫生 信息 平台 的 服务 功能 。 基 
(9 


于 此 , 率 世 栋 等 立足 佛山 卫生 信息 平台 的 实际 ,将 服务 
主导 逻辑 和 网 络 实体 系统 的 架构 纳 人 其 顶层 设计 
rii, 

交互 功能 设计 是 实现 社区 可 持续 性 发 展 的 重要 因 
素 之 一 。 社 区 基础 设施 的 建设 需要 资金 的 支持 ,如 何 
吸引 外 部 赞助 以 改善 社区 功能 结构 是 值得 OHC 运营 
者 思考 的 问题 ”。 信 息 服 务 质量 的 优 劣 会 影响 用 户 
的 参与 决策 ,具体 地 ,可 以 从 以 下 几 个 方面 进行 优化 : 
如 制定 网 络 信 息 编辑 和 审核 程序 ,限制 不 良 、 不 实 健康 
计 息 的 传播 ;提供 病情 病历 的 详细 描述 界面 一 对 一 专 
家 咨询 等 ,以 增强 信息 服务 的 可 获取 性 ;通过 机 入 即时 
语音 聊天 模块 来 满足 用 户 的 即时 聊天 需求 ,开发 匹配 
算法 便于 用 户 寻 找 “ 相 同 的 ”好 友 ” ,以 及 开发 线 上 好 
友 形 式 的 特定 请 求 功能 和 流行 提示 形式 的 集体 社区 反 
人 馈 等 ”。 关 于 保障 用 户 的 隐私 安全 ,开发 者 在 设计 程 
序 时 应 考虑 提供 参与 数据 共享 的 个 人 控制 选项 ,以 提 
高 健康 信息 交换 过 程 的 透明 度 ,减轻 消费 者 的 隐私 顾 
JE 7 ,并 且 向 用 户 详细 说 明 健康 应 用 的 目的 和 优势 ， 
重视 隐私 数据 的 保护 并 在 该 方面 建立 一 定 的 规则 ”1。 


表 6 信息 技术 对 用 户 参与 行为 的 影响 


_ = 技术 维度 理论 基础 主要 研究 结论 代表 文献 
SERRE 。 ”技术 接受 模型 感知 平台 技术 的 有 用 性 和 易 用 性 对 OHC 用 户 参与 行为 有 促进 作用 [9, 23, 24, 68] 
© 
平台 顶层 设计 ”服务 主导 逻辑 ,网络 实体 ”卫生 信息 平台 的 顶层 设计 应 基于 服务 主导 逻辑 ,结合 网 络 实体 系统 的 架构 ,利用 新 技 [69] 
交互 功能 设计 ”计划 行为 理论 .计算 机 说 — @ 吸 引 外 部 赞助 以 改善 社区 功能 结构 ;@ 提 升 信息 服务 质量 :制定 网 络 信息 编辑 和 审 — [27, 62, 70-72] 
服 技术 演化 博弈 理论 、， 核 程序 ;提供 详细 的 病情 病历 描述 页 面 ;嵌入 式 即 时 聊天 语音 模块 ;开发 算法 寻找 相同 
HIE 模型 好 友 及 开发 在 线 好 友 形 式 的 特定 请 求 功能 和 流行 提示 形式 的 社区 集体 反馈 等 ;@ 保 护 
隐私 安全 :提供 参与 数据 共享 的 个 人 控制 选项 ,向 用 户 详细 说 明 健康 应 用 的 目的 和 优 
势 , 并 在 隐私 保护 方面 建立 一 定 的 规则 


3.4 信息 环境 维度 的 研究 

信息 环境 是 信息 生态 系统 的 背景 和 场所 ” ,包含 
社会 .经济 文化 等 综合 因素 。 现 有 研究 主要 从 社会 文 
持 ,社会 资本 和 专业 资本 等 视角 展开 ,相关 研究 成 果 见 
表 7。 

社会 支持 是 提供 者 和 接受 者 之 间 的 资源 交换 , 旨 
在 增强 接受 者 的 利益 ” 。 在 线 健 康 社区 中 的 社会 支 
持 主要 包括 信息 支持 、 情 感 支持 和 陪伴 3 种 类 型 ” 。 
社区 用 户 都 需要 社会 支持 ,但 是 不 同 国家 不 同文 化 背 


景 的 用 户 对 不 同类 型 社会 支持 的 需求 有 所 区 别 。 长 期 
参与 健康 社区 的 美国 用 户 往 往 提 供 更 多 的 信息 支持 ， 
而 中 国人 则 将 社区 视 为 消息 来 源 , 不 太 愿 意 主 动 分 享 ， 
并 且 在 美国 社区 中 陪伴 主题 出 现 的 频率 高 于 中 国 社 
区 ”1 。 这 体现 了 中 国人 含蓄 内 敛 ,美国 人 热情 开放 的 
性 格 差异 ,而 这 种 差异 是 在 不 同 民族 文化 的 各 陶 下 产 
生 的 。 

社会 资本 作为 预测 用 户 参 与 行为 的 外 部 环境 因素 
被 广泛 运用 。 在 健康 社区 中 ,社会 资本 的 交换 是 不 对 
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称 的 ,信息 接受 者 只 有 在 确定 了 贡献 者 的 社会 资本 后 


感知 成 本 和 收益 等 。 而 对 专业 用 户 的 研究 则 主要 集中 


才 会 接受 帮助 ,并 且 在 许多 情况 下 ,这 些 信息 接受 者 是 
不 会 回报 的 ~ 。 因 此 ,在 这 种 环境 下 ,促进 社区 用 户 
之 间 的 信息 分 享 行为 ,保持 社区 活力 显得 尤为 不 易 。 
J. Zhao 等 发 现 信 任 、 共 至 语言 和 网 络 密度 作为 社会 资 
本 的 3 个 维度 ,影响 社区 成 员 的 知识 创造 行为 ”。 在 
社会 资本 维度 中 ,信任 对 用 户 参 与 行为 的 正 向 影响 非 
常 显 著 , 得 到 许多 研究 者 的 关注 和 证 实 。 例 如 , 陈 星 等 


在 参与 动机 方面 。 用 户 间 交互 关系 对 参与 行为 的 影响 
主要 体现 在 社交 偏好 、 社 区 同伴 支持 和 患者 择 医 行为 
3 个 方面 。 包 从 信息 维度 看 ,信息 质量 和 对 隐私 信息 
的 关注 影响 用 户 参 与 行为 。 信 息 质量 包括 相关 性 、 准 
确 性 、 及 时 性 、 可 信和 度 和 多 样 性 ,而 年 龄 ,健康 状况 、 感 
知 脆弱 性 等 因素 会 影响 隐私 关注 ,进而 影响 用 户 信息 
披露 意愿 。@) 在 信息 技术 维度 方面 ,技术 接受 模型 被 


认为 用 户 之 间 的 社会 关联 越 多 ,信任 感 越 高 ,知识 分 享 
的 意愿 就 越 强 ,尤其 对 于 敏感 信 息 ,只 有 彼此 之 间 高 度 
信任 ,知识 分 享 才能 成 功 "” 。 一 定 程度 上 ,信任 直接 
影响 成 员 的 持续 使 用 意愿 ”上 。 感 恩情 绪 和 负债 情 
绪 能 够 调节 社会 资本 对 人 们 在 虚拟 健康 社区 中 回报 的 
意愿 。 对 于 医生 而 言 ,能够 获得 的 社会 影响 是 激励 
fT & SEX .贡献 知识 的 一 种 社会 资本 。 

OG 业 资本 ,顾名思义 ,是 社会 专业 人 士 如 医生 \ 律 
慷 -教师 等 拥有 的 一 种 稀有 的 ,特殊 的 ,持久 的 资源 。 
在 硅 康 社区 中 ,医生 拥有 着 专业 资本 ,这 使 他 们 能 够 在 
福 区 中 交换 到 社会 回报 (感谢 信 、 虚 拟 礼 物 和 投票 ) 和 
缚 沉 回 报 (电话 咨询 和 虚拟 礼物 ) 。 专 业 资本 分 为 地 
位 奖 本 和 决策 资本 。 地 位 资本 是 由 个 人 和 社会 优势 所 
缚 的 ,例如 医生 的 临床 水 平 ,学 术 头衔 以 及 在 高 级 别 
的 医院 工作 等 ;决策 资本 则 指 医生 在 不 同 甚至 是 复杂 
情 哆 下 的 表达 能 力 、 观 察 力 .判断 力 .灵感 以 及 职业 首 


[35] 


TUS 


i 
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产生 影响 。 贫 困 .失业 或 人 口 过 剩 导 致 的 可 用 资源 的 


缺 吕 会 影响 个 人 健康 ,从 而 影响 健康 信息 的 消费 ” 。 
表 7 信息 环境 因素 对 用 户 参 与 行为 的 影响 


研究 视角 影响 因素 代表 文献 
社会 支持 不同 国家 的 文化 [75] 
社会 资本 信任、 共享 语言 .网 络 密度 、 感 恩 和 负债 情 [15, 21, 32 - 
绪 、 可 获得 的 社会 影响 34, 76] 

专业 资本 ”地 位 资本 决策 资本 [35] 

其 它 社会 经 济 因 素 如 失业 贫困、 人 口 过 剩 等 [77] 
4 ”结论 与 建议 

本 文 基于 信息 生态 系统 ,从 信息 人 信息、 信息 技 


术 和 信息 环境 4 个 维度 对 在 线 健康 社区 用 户 参与 行为 
的 影响 因素 进行 了 综合 性 的 评述 :(D 从 信息 人 维度 看 ， 
用 户 参 与 行为 主要 受到 个 体 因素 和 用 户 间 交互 关系 的 
影响 。 在 个 体 因 素 方 面 ,关于 普通 用 户 的 研究 成 果 较 
为 丰富, 包括 性 别 \ 年 龄 ,性 格 、 动 机 、 健 康 状况 \ 目 标 、 


广泛 应 用 ,感知 有 用 性 和 感知 易 用 性 是 评估 平台 技术 
的 核心 指标 。 此 外 ,研究 者 们 从 顶层 设计 、 隐 私 安 全 、 
功能 改善 等 方面 为 社区 建设 提供 了 新 的 思路 。 也 从 信 
息 环境 维度 看 , 现 有 研究 从 社会 资本 ,社会 支持 等 视角 
出 发 ,强调 了 社会 .经济 .文化 等 环境 因素 的 作用 。 

综 上 所 述 ,在 线 健康 社区 用 户 参 与 行为 的 影响 研 
究 , 从 信息 生态 系统 的 视角 看 成 果 较 为 全 面 ,理论 与 实 
证 研究 兼备 ,人 研究 视角 与 方法 多 样 , 已 经 形成 了 一 个 较 
为 完善 和 成 熟 的 研究 主题 。 但 是 , 现 有 研究 仍然 存在 
一 些 局 限 性 :中 现 有 研究 大 多 关注 一 个 或 多 个 知名 健 
康 社区 ,如 好 大 夫 、 微 医 . 甜 密 家 园 等 ,但 并 未 区 分 社区 
类 型 (P2P 社区 或 P2D 社区 )。 未 来 可 以 对 这 两 类 社 
区 用 户 参 与 行为 的 差异 作 深入 对 比分 析 。@ 研 究 者 更 
多 地 聚焦 于 普通 用 户 的 参与 行为 ,针对 专业 用 户 群 体 
的 研究 较 少 , 且 大 多 出 现在 医 患 互动 的 情境 中 。 中 国 
老龄 化 问题 严重 ,医疗 护理 \ 病 患 照护 、 家 政 服 务 、 健 康 
养生 等 民生 需求 日 益 强 烈 。 专 业 用 户 由 于 其 特定 的 职 
业 身 份 和 较 高 的 专业 背景 ,是 社区 知识 贡献 与 社会 服 
务 功 能 的 重要 力量 。 未 来 在 专业 用 户 参 与 行为 的 模式 
以 及 知识 供给 、 转 移 特征 方面 , 仍 有 很 大 的 研究 空间 。 
@ 当 前 研究 较 多 关注 在 线 健康 社区 用 户 的 初始 参与 ， 
在 持续 参与 方面 的 研究 较为 缺乏 。 改 善 健康 状态 是 一 
个 长 期 过 程 ,无 论 是 普通 用 户 的 持续 健康 知识 搜寻 与 
重用 ,还 是 专业 用 户 的 持续 知识 贡献 ,都 具有 重要 的 研 
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Review on Impact Factors of Users' Participation Behavior 
in Online Health Community 
Zhang Weiwei Jiang Xue 

School of Management Engineering, Nanjing University of Information Science & Technology, Nanjing 210044 
& Abstract; | Purpose/significance | Online health communities (OHC) are important platforms for anyone who 

` Cares about health problems to share experiences , knowledge and emotions , and users’ participation is key to the de- 
Gelopment of OHC. A comprehensive review on related impact factors of users’ participation behaviors can provide a 
systematic reference for the research in this field. | Method/process | From the comprehensive perspective of infor- 
mation ecosystem, this paper systematically and thoroughly reviews the primary achievements and research status of 
the influencing factors and mechanism of users’ participation behaviors from four dimensions of information people, 
information , information technology and information environment. | Result/conclusion | Users" participation behav- 
iors are influenced by information, information people, information technology and information environment. Relevant 
research results are fruitful and mature research topics have been formed. Finally, this paper looks forward to the fu- 
ture research trends, from dimensions of community types, user types, and continuous participation. 
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